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Moda en Espafa: los lideres del sector
certifican la recuperaciéon del consumo

El consumo remonta en Espafia. Los principales grupos de distribucidn y marcas de moda que operan
en Espafia coinciden en que la recuperacién de las ventas en el sector es un hecho. Consultados por
Modaes.es, empresarios y ejecutivos de las compafifas de moda mas importantes del pais coinciden

en sefalar que la tendencia que comenzd a detectarse a finales del afo pasado se ha ratificado en
enero, febrero y marzo, y contintia en abril. El sector encara con optimismo el ejercicio 2014.
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Las presentaciones de resultados de tres de los grandes grupos del sector (Inditex, Mango y
Desigual) han servido para certificar que la tan ansiada recuperacién del consumo es ya una realidad,
tal y como vienen anticipando las cifras de ventas aportadas por la Asociacién Empresarial del
Comercio Textil y Complementos (Acotex), que detectan signos de mejora desde el pasado
noviembre, confirmados por un crecimiento del 8,9% en marzo.

Inditex, Mango y Desigual han cerrado 2013 en positivo en Espafia y estdan detectando una mejora
también en 2014, algo en lo que coincide Grupo Cortefiel, nimero tres en Espafia por volumen de
negocio. “La evolucién de las ventas en las cadenas de Grupo Cortefiel ha sido positiva en marzo y
las primeras semanas de abril, pese a la compleja comparabilidad que representa siempre la Semana
Santa y la meteorologia variable del inicio de la primavera -sostiene Juan Carlos Escribano, consejero
delegado de la empresa, en declaraciones a Modaes.es-; la tendencia positiva parece confirmarse en
nuestras cifras”.

La mejora de la situacion se percibe desde dentro del sector y desde fuera. Vente Privee y Privalia,
dos companiias que basan su negocio en los stocks generados por las marcas, coinciden en que las
empresas con que trabajan estdn mejorando sus ventas. Segun Lucas Carné, cofundador de Privalia,
“el negocio estd mejorando en Espafia y las marcas con que tenemos relacion han tenido meses muy
buenos, como febrero”. “VYemos una mejora desde noviembre: primero llegé a los grandes retailers
y, después, al resto de marcas”, sostiene Fernando Maudo, director general de Vente Privee en
Espafia.
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Pablo Isla, presidente de Inditex, ha sido uno de los primeros ejecutivos del sector en atreverse a
anticipar una recuperacién. Si el pasado septiembre el directivo comenzd a mostrarse optimista
sobre la recuperacién econdmica en el pais, el pasado marzo puso datos a su percepcién y sefialé
que las ventas del grupo crecieron un 3% en el segundo semestre (de 1 de agosto a 31 de enero),
manteniéndose en “tendencia positiva” en los siguientes meses.

“En estos momentos, el mercado espafiol es el que mejores datos estd reportando al grupo en
ventas por superficie comparable desde principios de afio”, sefialaba Enric Casi, director general de
Mango, a principios del pasado abril. La compafiia, cuyo primer ejecutivo asegurd que “se empieza a
notar una recuperacion en el consumo en Espafia”, cerrd 2013 con un aumento del 17% en sus ventas
en el pafs, y ha registrado un inicio de 2014 “mejor de lo esperado”.

“Valoramos muy positivamente las medidas liberalizadoras de horarios comerciales y las aperturas
en domingo y zonas turisticas. Nuestras ventas y contrataciones en lugares como Madrid, Canarias, o
Marbella, entre otras, ya han notado el efecto positivo, contribuyendo a un mayor dinamismo
econdmico de dichas zonas”, sostiene el consejero delegado de Grupo Cortefiel.
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Shana o Inside son otros de los mayores grupos de gran distribucién espafioles y, en ambos casos, la
tendencia de las ventas esta siendo positiva en el mercado nacional. “El consolidado de enero a abril
es positivo: aunque marzo no ha sido espectacular por la comparativa con la Semana Santa del afio
pasado, abril estd siendo muy bueno”, afirma Julian Imaz, propietario de las cadenas Shana y Double
Agent. “Nosotros también estamos notando el repunte al alza del consumo, quizas en el primer
trimestre de 2014 de una manera mas nitida”, sostiene Juan Carlos Pardo, director comercial de
Inside y miembro de la familia propietaria de la empresa. Pardo afiade que “el segundo trimestre ha
arrancado muy fuerte y confiamos plenamente en que el sector empiece a notar la recuperacion”.
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Grupos internacionales y lujo
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Los grupos internacionales con operaciones en Espafia estdn de acuerdo también en que el consumo
ha comenzado a remontar en el mercado espafiol. De hecho, el nimero dos mundial de Ia
distribucién de moda, H&M, cerrd el ejercicio 2013 (concluido el pasado noviembre) con un
crecimiento del 3,5% en Espafia, tras cuatro afios consecutivos de descenso de las ventas. “Vemos
una tendencia positiva en el mercado, prueba de ello es el aumento de un 7% de la facturacion del
grupo en el dltimo trimestre en Espafia”, sefialan fuentes de H&M, liderada en Espafia por Doris
Klein.

César de Vicente, director general en Espafia de Kiabi, sostiene que “en la empresa la recuperacién
ya es un hecho desde el afio pasado”. “Cerramos 2013 con una progresidn en cifra de ventas
comparables del 10% y desde inicio de este afio acumulamos una mejora del 20%, con crecimientos
importantes en todos los canales de venta”.
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“En Espafia, la coyuntura econdmica ird mejorando a lo largo del afio”, afirma Andrés Contreras,
director general comercial de Bestseller en Espafia, que afade que “esto se traducird en mas
confianza de los consumidores y, por tanto, en mds consumo”.

Y no sdlo los grupos de gran distribucidn detectan la recuperacidon, también las ensefias que operan
en un segmento superior. Si en la Gltima presentacién de resultados Marc Puig, presidente de Puig,
asegurd que “desde las pasadas navidades se ha frenado el descenso de las ventas en Espafia
después de afios de caida”, Carlos Delso, director general de Joyeria Sudrez, asegura que en la
empresa detectaron una mejora desde hace casi un afio.



CENTRO TECNOLOGICO
DEL CALZADO DE LA RIOJA
“Desde verano de 2013 se va notando y se trata de un aumento progresivo y paulatino, aunque es un
crecimiento irregular, con meses que van mejor y otros, peor”, dice Delso. El director general de
Sudrez precisa que “la gran diferencia que tenemos las marcas de lujo es la importancia del turismo:
segun la ubicacién de las tiendas, el flujo de turismo varfa mucho y eso se nota en las ventas”.
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De noviembre a abril

La mayorfa de empresas coinciden en fijar el inicio del cambio de signo en el consumo en los dltimos
tres meses de 2013, especialmente en noviembre. “En el dltimo trimestre de 2013 hemos observado
una tendencia mas clara de crecimiento”, sefiald a mediados de marzo Manel Jadraque, consejero
delegado de Desigual, que ha concluido el dltimo ejercicio con un alza del 3,5% en sus ventas en
Espafia.

Xavier Berneda, director de marketing y propietario de la empresa de calzado Munich, asegura que
la empresa ha realizado en tres meses la misma facturacién en Espafia que en el conjunto de 2013, lo
que hace prever que el ejercicio se finalizard con crecimiento de doble digito. “La clave estad en que
hemos abierto tiendas en ubicaciones con mucho trafico turistico y en que hay menos jugadores en
la partida, es decir, menos competencia”, sostiene Berneda. Marzo ha sido un buen mes para
muchas de las marcas consultadas por Modaes.es. Jordi Pascual, director general de Nice Things, asi
lo reconoce, si bien prefiere mostrarse cauto y sefiala que “hay muy poca informacién todavia como
para afirmar que se trate de una recuperacion del consumo”. “Se esta produciendo una recuperacién
generalizada en Espafia: en febrero y marzo las ventas de Tino Gonzdlez han aumentado un 5%”,
segun Enrique Morales, director general de la cadena de zapaterias.

Josep M. Donat (TCN): "Las Jordi Pascual (Nice Things): "He-
ventas en tienda suben yelmul-  mos notado un repunte en mar-
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También es cauto Juan Carlos Ibafiez, propietario de la cadena de moda masculina Forecast, que
sostiene que “la cosa va un poco mejor, pero muy levemente”’, aunque admite que “si se percibe que
el consumidor no tiene la tristeza de hace un aflo y medio: han mejorado los dnimos”. David Bell,
director de expansion, retail y marketing de grupo Mascard, sostiene, en cambio, que “en términos
generales vemos una recuperacién en los mercados internacionales con crecimientos de dos digitos,
pero una situacion de estancamiento en Espafia”.

La ensefia de moda femenina TCN opera, igual que Mascard, en un segmento de mercado alto, pero
si ha visto reflejado un cambio de ciclo en sus ventas. “Desde el afio pasado notamos una mejora,
que ha sido especialmente fuerte desde enero, tanto en las ventas de la campafia de invierno como
de verano”, sefala Josep Maria Donat, presidente de TCN. “En abril, las ventas en unidades han
crecido un 36% y en euros, un 46% -asegura-; estamos consiguiendo mayores tickets y aumentado la
conversion”.

El propietario de TCN asegura asimismo que la mejora se percibe no sdlo en el canal retail. “Nuestras
tiendas propias van mejor, pero también el canal multimarca —sostiene Donat-, el multimarca ya no
habla de crisis y estd empezando a comprar mas”.

Clemente Cebrian (El Ganso):"En  Javier Lapefia (Dolores Prome-

los dltimos tres meses hemos sas): “El plan era crecer un 1086
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20% en Espana” hemos crecido un 16% de media”

Asi, en TCN han registrado un aumento en los pedidos para la campafia del préximo invierno, igual
que en Pepe Jeans. “La tendencia siempre llega mds tarde al canal multimarca y lo cierto es que se
nota un incremento de pedidos para la temporada de invierno”, dice Javier Raventés, director
financiero de Pepe Jeans. “Desde el pasado invierno en Pepe Jeans estamos en ventas comparables
positivas y esta tendencia se estda manteniendo a principios de 2014”, agrega en referencia a sus
tiendas propias.
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Mayoral, especializada en moda infantil, también es positiva respecto a la evolucién del canal
multimarca. “Nuestros datos son que en el segundo semestre de 2014 las ventas en el mercado
nacional aumentaran entre un 2% y un 3%”, asegura Manuel Dominguez de la Maza, director general
de Mayoral. El ejecutivo afirma, por otro lado, que “a través de nuestra cadena de tiendas, que es
nuestro mejor termdmetro del consumo, hemos notado que se han incrementado las ventas
comparables en Espafia un 6% en el segundo semestre de 2013 y un 2% en lo que va de 2014”.

Dominguez de la Maza asegura que abril ha comenzado con un fuerte crecimiento, algo en lo que
coincide otra empresa de su sector, Béboli. “Tenemos la percepcidon de que el consumo se estd
recuperando en todos los canales y hemos cerrado el primer trimestre con un crecimiento del 20%,
asegura Mdnica Algas, directiva de la compafiia catalana.

Javier de Rivera (Gocco): "Nota- Manuel Dominguez de la Maza
mos que hemos tocado fondo (Mayoral): "Las ventas compara-
yque a partir de ahipodemos  bles han crecido un 2% en lo que
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“Desde finales de 2013, venimos notando una mejoria en el consumo, teniendo un incremento de
ventas en nuestras tiendas frente a los mismos meses del afio anterior. Esta tendencia ha continuado
en lo que llevamos de 2014, especialmente en la tienda online, donde los crecimientos han sido muy
superiores a lo esperado”, sostiene Borja Zamacola, director de marketing e internacional de Neck &
Neck.

Para Javier de Rivera, director general de la cadena de moda infantil Gocco, “la situacidn ha tocado
fondo y, a partir de ahi, podemos empezar a repuntar”. Gocco ha detectado una ‘“pequefia
recuperaciéon” en la actual campafa de primavera-verano, que estd traduciendo en que la empresa
estd reduciendo el nimero de acciones promocionales para atraer a los consumidores a sus tiendas.

Mas alegria y trafico, pero sigue el fantasma del paro

Retailers y marcas coinciden en que el trafico en las tiendas estd aumentando y que el estado de
animo de los consumidores estd cambiando. “Ha habido una recuperacidon del trafico de clientes en
nuestras tiendas y en la web y el resto de indicadores comerciales, como conversién o ventas por
cliente, también han pasado al verde”, sostiene el director general de Kiabi. En el mismo sentido se
expresa Ricardo J. Bilbao, director general de Hakei, que ha detectado un aumento de tréfico en las
tiendas y asegura que la cadena acumula crecimiento de doble digito en Espafia en lo que va de afio.
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Dolores Promesas y El Ganso también aprecian los primeros signos de recuperacién en el consumo
de moda en Espafa y que el consumidor ha cambiado de actitud. “Hemos observado que comienzan
a verse los primeros sintomas de recuperacion, pero no es algo espectacular por el momento -
explica Clemente Cebrian, cofundador de El Ganso-; en los ultimos tres meses nosotros hemos
aumentando nuestras ventas un 20%”.

“Hay un cambio de tendencia y el consumidor estd mucho mds optimista —explica Javier Lapena,
director general de Dolores Promesas-; en nuestros planes teniamos previsto crecer un 10% hasta
final de afio, y en lo que va de 2014 ya hemos aumentado las ventas un 16% de media, lo que significa
que hemos superado nuestra prevision”.

“Ya se nota alegria en el consumidor y en abril, cuando ha empezado el buen tiempo, las ventas se
han animado”, sostiene Julian Imaz. El empresario destaca que la tendencia positiva continuard y
confia en el préximo mes. “Mayo tiene cinco viernes y cinco sabados y eso nos ayuda a las cadenas
de moda joven, porque la caja fuerte la hacemos sobre todo en viernes y sdbado”, explica.

Borja Zamacola (Neck & Neck): Ménica Algas (Béboli). "B
"En 2014va as=guirlatendenda consumo s= esta recuperandoen
positiva, estamos convenddos  todos los canales, del multimarca
de que lo peor ya ha pasado” al retail”

Borja Zamacola mira a 2014 con optimismo. “Creemos que en 2014 se va a consolidar la tendencia
positiva, por lo que estamos convencidos de que lo peor ya ha pasado”, afirma el directivo de Neck &
Neck. La visién optimista de Zamdcola es también la de Imaz, que afiade, ademds, que el buen
tiempo ayudard a que crezcan las ventas de productos relacionados con el verano, como las
camisetas. Berenger Pérez-Melich, director general de Quiksilver en Espafia, confia también en el
verano para remontar las ventas de la empresa y admite que “se percibe que el consumidor no tiene
la tristeza de hace un afio y medio”, si bien sostiene que, de momento, no aprecia una mejora
significativa.
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“Creemos que la recuperacién del consumo sigue estando lastrada porque la renta disponible de los
ciudadanos permanece en niveles muy bajos y el empleo no termina de despegar”, sefiala Juan
Carlos Escribano, de Grupo Cortefiel. “Estamos convencidos de que, sin medidas de reduccién de
impuestos directos e indirectos, acompanadas de una firme extensién de la libertad de comercio en
todo el pais, la atonia del consumo se mantendra impidiendo la definitiva reactivacion de nuestra
economia’’, afiade.

Fuente: ln()(iaesess 14 de abril de 2014
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