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Con fecha 20 de noviembre de 2013 se ha publicado una nueva Norma UNE-EN
16271:2013 Gestion del Valor. Expresion funcional de necesidades y pliego de
especificaciones funcionales. Requisitos para la expresion y validacion de las
necesidades a satisfacer por un producto en el proceso de adquisicion u obtencion del
mismo.

Esta Norma es la version oficial en espafol de la Norma Europea EN 16271:2012, y ha
sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 144 Gestion del Valor. Andlisis del Valor.
Andlisis Funcional.

La norma expone las condiciones para implantar con éxito el Pliego de
Especificaciones Funcionales (PEF). Actualmente, la permanencia de las
organizaciones en mercados altamente competitivos depende en gran medida de la
capacidad para proporcionar productos competitivos que satisfagan mejor las
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necesidades de los clientes. Enunciar las necesidades de forma funcional, es decir, en
términos de finalidad, sin hacer referencia a las posibles soluciones técnicas que las
satisfagan, asegura la posibilidad de obtener soluciones competitivas e innovadoras
desde la etapa de disefio. Se orienta asi a mejorar la calidad de la definicion de las
especificaciones correspondientes del demandante, el tratamiento de la relacion
cliente/proveedor y la bdsqueda de la solucién dptima en relacién a las necesidades
expresadas, considerando igualmente los niveles de prestacion y el grado de calidad
requeridos por el demandante.

El PEF se puede utilizar en diferentes situaciones:

e Estudios prospectivos (investigaciéon conceptual, andlisis de viabilidad, servicio,
etc.).

e Estudios preliminares (definiciéon conceptual y preliminar del producto).

e Desarrollo de un producto hasta su realizacion.

e Demanda de un producto adaptado a las necesidades especificas.

e Seleccidn entre productos existentes.

El PEF es compatible con las normas aplicables a contratos publicos y aporta gran valor
en los mecanismos de Compra Publica Innovadora (CPI), actuacién administrativa de
fomento de la innovacidn orientada a potenciar el desarrollo de nuevos mercados
innovadores desde el lado de la demanda, a través del instrumento de la contratacidn
publica, en la medida en que en las licitaciones deben expresarse las necesidades
requeridas en términos funcionales.

Cabe destacar que el PEF es uno de los pilares basicos de la filosofia de Gestidn del
Valor modelo de gestion de la innovacidn, que propone una serie de conceptos y
metodologias que pueden contribuir a facilitar la incorporacién de este modelo de
contratacion tanto en las administraciones como en las empresas, entre ellos, el
concepto de valor, el enfoque funcional (pliego de especificaciones funcionales) y la
ingenieria del valor
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