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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

o RESUMEN EJECUTIVO

Fese al pequenc tamano geografico de Kuwait, son varias las razones que explican por que el
sector de la moda es un mercado con un gran potencial. Por un lado, el crecimiento economico
derivado de la favorable situacion del mercado petrolifers ha hecho que aumente el poder adqui-
sitivo del ciudadano local. Por otro lado, se han producido cambios en los habitos de consumo
del civdadanc kuwaiti, abrigndose a las tendencias internacionales, lo que sumado a los cambios
&n la distribucion, suponen un cambio considerable de las costumbras.

Si combinamos estos dos factores con la alta tasa de natalidad del pais asi como a la juventud de
la poblacion, todo ello hace que Kuwait resulte un mercado muy atractivo para el sector de la mo-
da.

Las prendas de vestir tradicionales {la abava v la disdasha) estan siendo ya reemplazadas por
prendas de diseno occidental, tanto de alto dizeno como mas informal, o incluso prendas deporti-
vas entre los mas jovenes. La television por cable. internet v los continuos viajes al extranjerc que
realizan estan ayudando a cambiar los estilos en la vestimenta.

Ademas, el hecho de acudir a los centros comerciales se ha convertido en el pasatiempos numero
uno en el pais asi como una actividad de ocio para la familia. E=s por ello que el numero de centros
comerciales no ha dejado de crecer en los ultimos anos, incrementando asi la oferta v diversifi-
cando mas la demanda.

Dado que la produccicn local de prendas de vestir es muy escasa, Kuwait importa casi el 90% de
la confeccicn textil. Espana es su segundo proveedor internacional de prendas de vestir de punto,
v &l quinta de prendas no de punto. Es curicso observa como Espana ha ido ganando posiciones
respecto a los otros paises europecs, dado que ofrecemos una calidad similar a un precioc mas
asequible.

El consumidor local busca una renovacion continua de su westuario, es por ello que prefiere com-
prarse mas cosas de menor precio. Pero este hecho puede afectar al resto de marcas espanolas
que quigran posicionarse en el lujo, dado que la moda espancla se asocia con el "fast fashion".
For ello, el consumidor local no dara buena acogida a una marca espanola escasamente recono-
cida a nivel internacional gue tenga unos precios supericres a lo gue normalmente tiene la moda
espancla en Kuwait.
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

La forma habitual de entrada en &l mercado es a través de un distribuidor que importa los produc-
tos. Es muy importante contar con un socio local que ayude a la empresa espancla en todo el
proceso de certificacion e importacion. Uno de los modelos de negocio mas exitosos para ague-
llaz emprasas con una marca consclidada esta demostrando ser el de la franguicia. Existen gran-
des empresas franquiciadoras que poseen @n suU cartera a grandes marcas internacionales. Otra
de las ventajas de contar con un socio franguiciador es que facilita asi mismo la apertura de pun-
toz de venta en los demas paises del CCG.
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

g DEFINICION DEL SECTOR

El sector objeto de estudic esta compuesto, segun el sistema armonizado, de los capitulos 81 v
62, denominados respectivamente, “Prendas v complementos (accesorios) de vestir, de punto”™ y
"Prendas v complementos [accesorios) de vestir, excepto los de punto™. Ambas estan incluidas en
la seccion Xl "Textiles v articulos en Textil”.

Kuwait =& rige por el Sistema Armonizado (HS por sus siglas en inglés). Es por ello gque en esta
nota se empleara esta nomenclatura, tambign compartida por el Sistema TARIC (empleado por los
paises europecs], en los seis primercs digitos. Las partidas arancelarias relevantes para el analisis
del sector moda en Kuwait son las siguientes:

CODIGO DESCRIPCION

ARANCELARID

CAPITULD &1 PRAENDAS Y COMPLEMENTOS (ACCESORIOS), DE VESTIA, DE PUMTD

6101 Abrigos, chaguetones, capas, anoraks, cazadoras y arbicuos similares, da punto, para hombres o nifios

fecepio log aficulos de la partida 6103)

6102 Abrigas, chagualonss, capas, anoraks, cazadoras v aricuos similares, de punle, pars mu@es o nifas
texcepia los aficulos de la patida 8104}

&103 Tragas [ambos o bernes), conjunles, chagquetas (saces), pantalones larges, pantalones con peto, pamai-
nes cofos (calzanes) v shos jexceptn de bafio), da pumo, para hombres o nifios

6104 Trasjes sasire, conjuntos, chagquetas (sacos), vestidos, Taldas, faldas pantalon, pantalanes largos, pantse-
nes con pabo, pantalones cofos (calzares) v shors et de bafio), de pur, Sars mujenas o nifas

E&105 Camisas de punto para bormboes o nifas

&108 Camisas, Blusas v Blusas camiseras, de purio, Sara mujenss o nifas

6107 Calzoncilos, includas los Brgos v los slips, camisones, pijamas, abameces de bafio, batas de casa y

arlicues similares, de punbo, para hombres o nifes

6108 Combinacionas, anaguas, bragas [bombachas, calzanes), incleso s que no legan kasta la cinbura, ca-
hisones, plamas, sallos de cama, albomoces de bano, balas de casa y articules similares, da punto, pa-
rA Mujéres o nifas

6109 T-shirts y camisetas, de punto
6110 Sudteres [jerseys), puldvares, cardigan, chalecos y adculos similanss, de purto

6111 Prendas y complementos (accesaros), de vestic, de punto, para bebés

6112 Conjuntes de abrigs para enfrenamients o deporte (shandales), monos (oversles) v conjuntos de esoqui y
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

bafadares, de punbo

6113 Prendas de vestir confeccionadas con bajidos de purlo da las partidas 5000, 5908 o 5807

6114 Las demdbs prandas da wastis, de gunbs

6115 Calzas, panty-medias, leotardos, medias, calcstines y demds adiculos de calcalana, incluess de compra-
sidn prograsiva [por sempks, medias pana vances), de punto

6118 Guartes, mitares v manoplas, de punts

6117 Las demds complermnentos (accesorios) de vesti confeccionados, de puntn; paries de prendas o de

complermanios (accesorios), de vestir, da punto

CAPITULD 62 PRENDAS ¥ COMPLEMENTOS (ACCESORICS), DE VESTIR, EXCEPTO LOS DE PUNTO

a0 Abrigos, chaguelones, capas, anoraks, cazadoras v articulos similares, para hombras o nifes (Exceple
los articulos de la partida 8200}

6202 Abrigos, chagquatones, capas, anoraks, cazadoras y aficulos similanes, para mujenss o nifias (Excaplo los
articulos de la partida G204

6203 Trajes [ambos o ternaes), conjunloes, chaquetas (sacos), pantalones largos, pantalones con pale, panao-
nes cofos [calzanes) v shons jexcepdo de bafio), para hambres o nifios

B0 Trajes sasire, conjunios, chaguetas (saces), vestides, fadas, faldas pantalan, pantalones largoes, pantako-
nes con pebo, pantalones colos (calzanes) v shorls jexcepio de bafio), para mujeres o nifas

6205 Camisas para hombras o nifios

6208 Camisas, Busas v blusas cAmMiSaras, para mug@nes o nifas

6207 Camiselas, calzonsillos, includes los lamos v los gips, camisones, pijamas, albomoces de bafio, batas

dhe casa v articulos similares, para hombras o nifos

6208 Camisalas, combinacionss, ensguas, bragas (bombachas, calzanes), incluse ks que no legan hasta la
cimura, camisones, plamas, saltos de cama, albomoces de bafio, batas de casa y aiculos sirnilanas, pa-
T FLjeres o ninas

6209 Prendas v complamentos [acoesanios), de vastr, para bebés

6210 Prendas de vestic confeccionadas con productes de las paridas 5802, 5603, 5003, 5008 o 5907

6211 Conjuntes de abrigs para entrenamients o depore jchindales), mones (persles) y conjunios de e y
bafiadares; las demas prendas de vestir

8212 Sostenes (conpifio), fajas, corsés, tirantes fiadones). ligas v ariculos similares, y sus partes. incluso de
purb

6213 Padiuelos de bolsile

6214 Chales, pafivelos de cuslla, bufandas mantilas, velos v articules similares

6215 Corbatas y lazos similanes

6218 Guarles, mitones v manoplas

6217 Las dermds cnmplenunins- [Eocasonias) de vastr canleccanadas, e e ﬂr!l'lﬂﬂ't o de mplmins

{ascesonios), de vestir (axcepto las de la partida 8212)

Fimnfie: Procianhy
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

g OFERTA - ANALISIS DE COMPETIDORES

Con el fin de logiar un mejor entendimiento de los apartados referentes al tamano del mercado,
produccidn y datos de importacion, resulta interesante hacer un analisis sobre cual ha sido la evo-
lucion del tipo de cambio entre &l dinar kuwaiti (KD por sus siglas en ingles) v el euro (ELR).
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28000
27000
26000
24000
24000

2,3000
01 ene 2009 01 ene 2010 01 ene 2011 01 ene 2012 01 ene 2013

Fuente: oamda’

Como se puede observar, a lo largo de estos ultimos cinco anos, el dinar kuwaiti 2e ha apreciado
respecto al euro. Esto supone que al estado arabe le resulte mas complicado poder vender sus
productos en el extranjero, perc en cambio, al tener una moneda tan fuerte, le favorece para
hacer adquisiciones en &l extranjero. En el caso de los importadores kuwaities, esto les permite
anadir unos altos margenes a la hora de vender los productos importados.

1 http://www.oanda.com/lang/es/currency/historical-rates/
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

1. TAMANO DEL MERCADO

Con el fin de hacer una amplia aproximacion a la coyuntura econdmica del pais, se puede decir
que Kuwait esta implementando una nueva estrategia de desamrollo centrada en un régimen de
comercio liberal con el objetive de reducir su excesiva dependencia del petrolec v gas natural,
que computa como la mitad del PIB, el 895% de los ingrescs de las exportaciones v mas del B0%
de los ingrescs del gobierno. Ante esta situacion, se estan tomando ya medidas para mejorar el
ambiente de negocios del pais, aumentar el crecimiento de la productividad de los sectores no
petrolercs, v hacer que crezca la participacion del sector privado (tanto local como extranjero) en
la economia, que actualmente se encuentra en un 25%.

Fero segun el informe anual del Fondo Monetario Internacional, Kuwait necesita también mejorar
sus infraestructuras v logistica, reducir la excesiva implicacion economica estatal en diversas acti-
vidades economicas, hacer el arrendamiento de los terrencs mas previsible a largo plazo, v facili-
tar el establecimiento de nuevos negocios si quiere conseguir su objetivo de convertirse en el cen-
tro de negocios, de comercio infernacional, de energia, logistico v de servicios financieros del
Morte de la Region del Golfo.

Kuwait es un pais con una poblacion de uncs 3.5 millones de habitantes, de los cuales 2 millones
son expatriados con niveles de renta muy dispares. La renta per capita es una de las mayores del
mundo (44.000 USD en 2012). Si bien en el periodo 2006/2008 el PIB crecio a una tasa del 5%, en
2009 este crecimiento se contrajo debido a la crisis economica internacional, perc en 2010-2011
e volvid a alcanzar un crecimiento medic del 4,5%.

El sector del retail en Kuwait ha experimentadoe un significante crecimiento, sobre todo entre los
anos 2007 y 2008, como resuliado de la fuerte demanda por parte de la poblacion menor de 25
anos, la cual representa el 41% de la poblacion totaF, asi como por la alta renta disponible de la
poblacion, entre ofros motivos. La tasa de crecimiento de [a poblacion se situa en &l 1,.79% anual,
solo de locales, a lo que hay gue sumar la creciente poblacion de expatriados. Ademas, el desa-
rrollo v la expansion de los centros comerciales, con la entrada de 29 marcas internacionales sdlo
en &l ano 2008 han contribuido a ese crecimiento.

Pese a que la crisis financiera internacional afectdo negativamente a las economias de los paises
del Golfo, en 2008 el sector del retail obiuvo un crecimiento de los ingresos en los paises del CCG
de 17,90% anual. Pero la crisig si que afectd mas a los productos de lujo, dado que log consumii-
dores empezarcn a preocuparse mas por el precio.

El sector del retail en la region del Golfo es considerado el segundo mayor sector, despuas del
sector de hidrocarburos.

Dado que el crecimiento del PIB en Kuwait ha sido mayor que el crecimiento poblacional en los
ultimos anos, esto ha implicade un crecimiento de la renta disponible de la poblacion, lo que im-
plica un mayor gasto en consumo, v por ende, un crecimiento del sector retail. Dada la alta renta
digponible, ha crecido el deseo por comprar productos de marcas occidentales. Ir de compras se
ha convertido en una actividad fundamental v los consumidores buscan productos de marca. dite-
renciados.

2 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ku.html
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

Tedos estos datos nes llevan a enumerar una sene de caractensticas de los consumidores ku-
waities: 1) fienen altos niveles de renta disponible; i) caracter urbano, dado que el 38% de la po-
blacion es urbana; i} caracter cada vez mas =ofisticado de los consumidoras, habiendo desarro-
llado el gusto por los productos de calidad v a la ultima moda; iv) el precio ha cobrado importan-
cia como factor de decision de compra; v) facil acceso al crédito bancario para la compra de bie-
nes de consumo; vi) tendencia a la renovacion constante de bienes duraderos v vii) tiempo libre v
de ocio orientado principalmente a la asistencia a centros comerciales, tanto para acudir a restau-
rantes como a tiendas.

En &l ano 2010, Kuwait se coloco en el segundo puesto en el A.T. Kearney Global Retail Develop-
meant Index, indice que analiza diversas variables macroeconomicas asi como variables especiii-
cas aplicables al sector del retail para ayudar a los retailers internacionales a disenar sus estrate-
gias v a identificar oportunidades de inversion. Segun éste estudio, pese al pegueno tamano del
pais, el saludable estado de la poblacion consumista con un alto poder de compra hacen de este
pais un destino apropiado para las grandes marcas intemacionales.

Fero la excesiva dependencia del petréles ha hecho de kuwait un pais excesivamente vulnerable
a las variaciones que s& han dado en el precio en los dlitimos anos, pero un plan establecido por el
Gobierno a partir del 2009 pretende diversificar la economia atrayendo a inversores extranjeros.
Sagun apunta el informe anuval del Fondo Monetario Intemacional, los riesgos para las perspecti-
vas a corto plazo giran en tomo a la evolucion del precio del crudo v el cracimiento mundial, por
como puadan afectar a los saldos fiscales y exteriores, pero Kuwait tiene un bajo nivel de deuda
publica ¥y puede acudir a sus reservas acumuladas en el casc de que necesite apuntalar la de-
manda ante una bajada del precio del pefrdlen. Aungue una bajada prolongada del precio su-
pondria deficit fiscales insanables que podrian suponer deseqguilibrics presupuestarios que deber-
ian ser subsanados mediante politicas internas de respuesta. En este caso, se deberian contener
los aumentos del gasto publico que son dificiles de revertir, como los salariog, para generar capa-
cidad de resistencia. Para abordar los desafios a medio plazo, Kuwait debe seguir impulsando las
reformas para acelerar &l ritmo de diversificacion economica y apoyar la creacion de empleo. Lo
primero depende de gue s& sigan realizando inversiones en infraestructuras, asi como promover
la capacitacion v educacion, mejorar los servicios de colocacion v examinar los incentivos labora-
les en el sector privado en comparacion con los del sector publico. Actualmente, la partida de sa-
larios supone &l 42,.5% del gasto pablico. Esto supone que el 66,9% del presupuesto general se
destina a los salarios, mientras que el gasto en inversion supone el 18,8% del gasto total. Los in-
gresos procedentes del no-petroleo son solo el 8,4% del total (frente al 91% del peirdlen). El 73%
de los ingresos del petrélec son empleados en salarios. Las previsiones apuntan a gque los precios
al consumidor van a seguir subiendo.

Respecto al espacio comercial, el area de Salmiya ha sido histaricamente el centro comercial de
Kuwait con una amplia variedad de centros comerciales de tamano pequeno v mediano asi como
mercados tradicionales. Kuwait tiene mas de 50 centros comerciales de diversas variedades v an-
tigiedades, que todos ellos suman una superficie bruta de alquiler de 681,000 m®. Debido a la
oferta insuficiente de espacio minorista disponible, los indices de demanda y ocupacion han sido
siempre muy elevados.

3 http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2013/01/pdf/text.pdf
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

Perc esto esta cambiado debido a la construccion de nueves centros comerciales modemaos, lo
que implica una mayor oferta de espacio minorista disponible asi como la bajada del precio en los
centros comerciales mas antiguos. Actualmente, los ceniros comerciales mas destacados son &l
Marina Mall, Avenues Mall, 360 Mall, Souk Sharg, Salhyva Commercial Complax, Arraya Centre,
Discovery Mall, Al Fanar Mall, AlHamra Mall, Ohlympia Mall, entre ofros. Todos estos centros tienen
altos niveles de ocupacion debido a la fuerte demanda de locales para la distribucion mincrista en
centros comerciales modernos. Esta prevista que la demanda de espacio comercial siga mante-
nigndose alta pese a la mayor construccion de centros comerciales, dado que éstos centros no
solo actian como espacio de compra, sino también como lugares de ocio v esparcimiento de la
poblacion kuwaiti.*

La cifra de negocio del mercado de la moda en Kuwait, segun diversas estimaciones podria si-
tuarse en tornoc a kos 1.700 M USD.

Mo =e tienen en cuenta las importaciones privadas que llevan a cabo los consumidores de renta
alta, con ocasion de los viajes gue realizan a ofros paises eurcpeos. Principalmente se trata de
productos de lujo ¥ gama alta adguiridos en Londres, Paris, Madrid, Milan, etc.

2. PRODUCCION LOCAL

La produccion local de productos textiles es practicamente inexistente. La escasa produccion se
limita a la confeccion de prendas tipicas de la indumentaria arabe, si bien se esta dando un au-
mento de disenadores locales que quieren renovar, modemizar las prendas tipicas (abayas, dis-
dashas). Este es el caso por ejemplo de la disenadora local Sheikha Souad, perteneciente a la 1a-
milia real kuwaiti. Ella se centra en hacer que las prendas tradicionales locales como &l Kaftan, no
pierdan su esencia v elegancia. pero que se adapten a las nuevas tendencias Pero se trata de un
mercado insignificante.

Perc los datos estadisticos muestran que Kuwait exportd en el ano 2012 prendas de vestir (parti-
das 61 y 62) por valor de 4.580.145 dinares kuwaities (12.099.600 suros). Los principales destinos
de estas reexportaciones son Emiratos arabes Unidos, Bahrein, Arabia Saudi, Oman, Qatar e

Iraq. ®

La reexportacion de productos representa el 1,1% de las exportaciones kuwaities, mientras gue el
94 B% =son las exportaciones de los productos petroleros y sus derivados.

3. IMPORTACIONES

Como =& puede apreciar en las graficas mas abajo, la importacion de prendas de vestir a Kuwait
ha ido aumentando paulatinamente a lo largo de los anog. Decir que, en general, el consumo de
productos extranjeros, especialmente de los bienes de consumo, ha ido ganando una importancia
considerable. Debido a la apertura comercial, los cambios sociales de la poblacion v al acceso a
las nuevas tecnologias (internet, television por cable, etc.). Todos estos motivos han hecho gue la
poblacion esté mas abierta a las tendencias internacicnales.

4 http://www.salhia.com/assets/IndependentReports/Global102011415201234829AM.pdf

5 Foreign Trade Annual Bulletin Statistics 2012. http://www.csb.gov.kw/Socan_Statistic_EN.aspx?ID=18
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

Las importaciones de prendas de vestir en Kuwait tienen una gran importancia. ya que, dada la
escasa produccion local, Kuwait importa en torno al 90% de las prendas de vestir que se comer-
cializan. China es sin lugar a dudas el pais que mas prendas exporta a Kuwait. Pero los productos
de esta procedencia no se pueden considerar |2 competencia directa de la moda europea o nor-
teamericana, dado gue se frata de prendas de baja calidad v escaso dizefio. El tipo de consumi-
dor a quien va dirigido es a aquellos que basan su decision de compra principalmente en &l pracio
v no en &l disefio v la calidad. Pero es preciso apuntar que muchas de las imporiaciones proce-
dentes de paises del Sudeste Asiatico, son prendas de origen occidental pero cuya produccion ha
sido deslocalizada por los menores costes de la mano de cbra principalmente.

Los principales proveedores de Kuwait de prendas de vestir de punto son, como se puede ver en
la siguiente grafica, China con una marcada diferencia, Ezpana, Reino Unido, India & [talia.

2009 2010 2011 20§12
557.925,00 553.351.,00 728.248.00 783.481,00
Importaciones kuwaities de prendas de vestir de punto (an miles de ddlares)
Fuante: Fareign Trage Amnual Bulletin Statistics. State of Kuwait. Cantral Statistical Bureau
200000 -
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140000
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Fuante: elaboracian propia en base 2 datos de Prociarity
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

Importaciones kuwaities de prendas de vestir no de punto (en miles de dolares)

2009 2010 2011 2012
170.746,00 175.154,00 125.303,00 193.487,00
Fuanta: For- gign Trade Anru-
al  Buifetin 60000 Statistice.  Simfe
of  Kuwai. M China Cantral Statistical

Burcau 50000 = Italia
40000 M India
M Francia
30000 H Espaifa
20000 M Reino Unido
M Turquia
10000 .
Estados Unidos
0 ™ Siria
2009 2010 2012
Fuante: elaboracian propia en base 2 datos de Prociarity
2009 2010 2011 2012
13.674.06 14.367.03 18.219.21 22.042.45

Importaciones kuwailies de prendas de vestir de punto provenientes de Espafia (en miles da auros)

2009

2010

201

202

Fuanta: ESTACOM

Importacionas Kuwaities de prendas de vestir no de punto provenientes de Espana (en miles de euras)
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21.068,02 20.968,28 26.544,55 34.493,96

Fuante: ESTAGOM
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

¥ DEMANDA

Como va se ha comentado anteriormente, es interesante destacar la alta tasa de natalidad, que
actualmente =e sitla en 20.61 nacimientos por cada 1.000 habitantes®

Con respecto a la evolucion prevista de los salarios, el Informe del Grupo Hay estima que los sala-
rics medios asciendan en Kuwait un 4,4% en 2013.

Fara el consumidor kuwaiti, acudir a un centro comercial no implica necesariamente la necesidad
de comprar algo, sino que, debido a razones climatologicas, de escasez de opcionas de ocio, di-
ficultad para andar por las calles por la inexistencia en muchos casos de aceras, etc., [a opcion de
ir a pasar el dia a un centro comercial es el mejor plan para disfrutar con la familia v amigos.

sequn datos aportados por la gerencia del Centro Comercial Avenues, en el afo 2012 el centro
comercial recibié 24 millones de visitas. Asi mismo, también se extrajo la conclusion de que un
kuwaiti medio pasa una media de dos horas cada vez que visita el centro, siendo el tiempo de las
mujeres de 5 horas frente a las 3 de los hombres.

Los 3.5 millenes de habitantes en Kuwait podrian clasificarse en dos grandes grupo:

For un lado se encuentra la poblacion kuwaiti (1,5 millones de habitantes), con un poder adquisiti-
vio muy elevado. Tanto el hombre como la mujer imas ésta dltima) dedican gran parte de la renta
disponible a comprar productos importados de un precio v calidad elevados.

For otro lado, nos encontramos con el grupo de la poblacion expatriada o inmigrante en el que se
pueden distinguir tres subgrupcs en funcion de la renta de que disponen:

Los expatriados occidentales que cuentan en general con un poder adgquisitive medic-alto.

# |nmigrantes procedentes del resto del paises del Golfo, Morte de Africa vy Libano, Siria,
Egipto, Jordania, etc. Algunos occupan posiciones de mando o infermedias en las empre-
sas locales. Dependiendo del pais de procedencia v de la renta disponible, en ocagiones
s& decantan por comprar prendas de una calidad media-baja importadas directamente de
su pais, aunque la gran mayoria, influenciada por las tendencias intemacionales, consume
moda europea o amercana.

= |pmigrante con una renta disponible minima v puestos de trabajo en la construccion, servi-
cios, principalmente procedentes de Pakistan, India, Bangladesh v Sri Lanka. Consumen

6 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ku.html
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

prendas de calidad baja de origen asiatico (China e India principalmente}. Mo suelen com-
prar &n los centros comerciales.

Entrando va en el comportamiento del consumidor kuwaiti, es conveniente no olvidar que el con-
sumidor esta muy concienciado e investiga cada vez mas las nuevas tendencias, v precisaments
gracias a esta actitud activa de los consumidores el mercado cuenta con una alia rotacion. Resul-
ta un dato curioso que esta rotacion no solo afecte a las prendas femeninas sino también a las
masculinas, dado que este grupo de consumidores muestra también mucho interés por mante-
nerse a la moda.

¥a mas concretamente sobre los habitos de moda’, la poblacion kuwaiti tiene la opcion de vestir-
se bien sea con las prendas fradicionales o bien a la dltima moda dependiendo de la ocasiones y
del momento del dia. La prenda tradicional del hombre kuwaiti esta compuesta por una larga bata
blanca, llamada Dishdasha, hecha de un material ligero para el verano v de materiales mas grue-
s0s para el invierno. Asi mismo, para ocasiones especiales o para ir a trabajar suelen llevar en la
cabera el Guetra, gque en verano es de color blanco v en invierno rojo v de un material mas grue-
s0. Pero cada vez son mas |os hombres que visten con Dishdasha pero sin el guetra. Asi mismo,
esta muy extendido el uso de prendas occcidentales, tales como el traje con corbata para trabajar.
Asi mismo, los pantalones cortos, vaquercs, camisetas, etc.. son muy utilizados, en concreto las
marcas Abercrombie and Fitch (A&F), Hollisters, Agropostale, son cada vez mas demandados.
También se suele dar que futbolistas famosos, tales como Cristiano Ronaldo, influencien las nue-
vas tendencias v popularicen &l uso de las prendas “casual®. De hecho, es muy comun el uso de
sudaderas deportivas por los hombres en su tiempo libre.

En &l caso de las mujeres, las prendas tradicionales =zon la abaya (bata negra que generalmente
cubre desde |la cabeza hasta log pies) v el hijab. Pero suelen ser las mujeres de mayor edad quie-
nes lo llevan completo, va que es muy comoan gue las mujeres mas jovenes no se cubran la cabe-
za, sing gue lo llevan como un vestido bajo el cual llevan prendas occidentales. Ellas pueden de-
cidir quitarse la abaya cuando no haya hombres delante. La mayoria de las mujeres que viene de
las tribus beduinas de Kuwait se cubren también la cara con el burga, una tela negra que se pone
sobre la cara dejando al descubierto Unicamente los ojos.

Pero cabe destacar que cada vez son mas las mujeres kuwaities que va no utilizan la abaya, sino
unicamente &l hijab, o incluso ya hay muchas que no utilizan ninguna de las dos prendag, sino que
visten con prendas occidentales que les cubran desde el cuello hasta los pies. En base a los da-
tos de una reciente encuesta realizada por el periodico Rawby Al Banny of Al-Cabas, un B0% de
las mujeres kuwaities ya no visten ni con la abaya ni el hijab.

Muchas mujeres siguen las tendencias marcadas por las mujeres kuwaities u ofras de otros pai-
ses del golfo. Durante el Ramadan, las prendas de vestir que llevan las famosas en los diversos
shows de television marcan tendencia incluso meses después. Dado que tambiégn =e da el caso
de mujeres famosas que visten con abaya adomada con pedrena, joyas, etc., es decir, mas per-
sonalizadas, ahora se vuelve a poner de moda el uso de las abayas.

7 Consumer Lifestyles in Kuwait. Euromonitor International. December 2012.
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

Tanto hombre como mujeres de entre 18 v 45 anos compran a menudo prendas gue no se en-
cuentran en &l mercado local. Hay una percepcion general de que las personas que llevan marcas
que no s& encueniran en el mercado local son personas que viajan mucho y estan al tanto de las
nuevas tendencias internacionales. Los consumidores que guieran levar marcas v tendencias in-
temacionales hacen esfuerzos por llevar prendas o complementos muy originales, de hecho, hay
gente que viaja a Dubai para hacerse con estas nuevas adguisiciones y traeras a Kuwait, ya que
supondran una novedad, que luego venderan incluso enire sus amigos o familiares, hecho muy
comon entre los kuwaities. Suelen utilizar la plataforma Instagram para colgar las fotos de las
nuevas prendas gue han adguirido, para gue los interesados en comprarlas les contacten via In-
temet.

Las estrellas de Hollywood también juegan un importante papel marcando las nuevas tendencias
para los kuwaities. Por ejemplo, fras la visita de Kim Kardashian a Dubai vistiendo un vestido tipo
Kaftan, la prenda se popularizé mucho en Kuwait. Las mujeres kuwaities estan también muy fami-
liarizadas con las disenadoras internacionales v disfrutan llevando sus disenos, yva que supone al-
go original, diferente, en definitiva, exclusivo. Muchas mujeres no tienen de hecho problemas en
tener gue esperar para hacerse con productos limitados de determinados disenadores, bien sea
prendas de vestir, relojes, joyas, zapatos, joyas, etc. Aguéllos que lleven prendas v accesorios de
ediciones limitadas disfrutan mostrandolo y presumiendo de ello, con el fin de mostrar asi su bue-
na posicion financiera asi como su preccupacion por estar a la dltima moda.

=egun datos de Euromonitor, &l porcentaje de gasto familiar destinado a la compra de wvestido v
calzado ascendio en 2012 al 9,1% (porcentaje superior al registrado en Emiratos Arabes Unidos W
Bahréin, dentro de la region del Golfo), con un crecimiento acumulado del 0,8% en el periodo
20072012, de lo que se desprende una consclidacion del gasto familiar de dicha partida.

Tras alguna entrevista con empresas franquiciadoras locales, se pudieron extraer una serie de
conclusiones sobre los gustos locales hacia la moda:

- El tallaje espancl| difiere mucho del local, esto afecta principalmente a las mujeres. En
cambio el estadounidense o inglés se adapta mejor a lag caractensticas de [as mujeres
o cales.

- En general las mujeres kuwaities prefieren invertir su dinere en renovar continuamente
su vestuario, es decir, comprar mas cosas de precio mas barato, pero que sean estilo-
sas y actuales.

- La moda espanola goza de una buena imagen, pero no es comparable a la moda fran-
cesa o italiana, la cual se ha sabido posicionar con una imagen mas de lujo. Es dificil
poder introducir en el mercado kuwaiti una marca espanola gue no Sea muy reconoci-
da a nivel intemacional con precios muy altos, porgue el consumidor local no vera justi-
ficado ese eleva do precio, en primer lugar porque no es conocida a nivel internacio-
nal, y en segunda lugar porgue le afecta la imagen de "fast fashion” del resto de mar-
cas espanclas presentes en el mercado kuwaiti.

- Aungue hay ciertas marcas que el consumidor no reconoce gue sean espanclas, cuan-
do preguntan de donde es la marca, muestran una muy buena acogida cuando sabe
que es  espanola, ya que en general muestran mucho aprecio por Espana, la cultura,
el pais, etc.
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

g PRECIOS

Como va se ha podido apreciar en base a los datos de importacion, la mayeoria de las prendas de
vestir que se comercializan en Kuwait son importadas. Lo habitual e gque &l imporia-
dor/distribuideor kuwaiti adquiera la mercancia en condicionas f.o.b. {free on board por sus siglas
en inglés), es decir, comendo por su cuenta el transporte (flete), el pago de aranceles (el tipo apli-
cado para estos productos es del 5% sobre el precio de coste), v los gastos de distribucion (al-
macenamiento, marketing v venta).

Mo hay ningdn impuesto que grave el consumo de estos productos (LV.A. por ejemio).

En base a las experiencias de empresaros espanoles, los importadores/distribuidores kuwaities
suelen, por lo general, adoptar sus decisiones de compra en base al precio, ¥ pese a los abulia-
dos margenes que posteriormente aplican en el precio final de venta al consumidor, se muestran
muy poco flaxibles en la negociacion.

For lo que a los margenes comerciales se refieren, en Kuwalt son un 20% o 30% superiores que
en Europa, v el motivo fundamental puede ser tanto porque la distribucion se encuentra concen-
trada, como por el alio poder adguisitivo de la poblacion kuwaiti.

Alguncs costes de comercializacion son mas elevados qgue en Espana (come es el caso del coste
del alquiler de los establecimientos comerciales asi como la publicidad) mientras que otros, como
por gjemplo el coste laboral ¥ Iog suministros son sensiblemente mas bajos que en la mayoria de
paises desarrollados.

En cuanto a los pericdos de rebajas o descuentos, |a legislacion local no establece un pericdo fijo
en el gue deban tener lugar, pudiendo llevarse a cabo en cualquier momento del ano, aunque lo
mas habitual es que sea por cambio de temporada, liquidacion de stocks, durante &l mes de Ra-
madan o en los meses centrales del verano®

Las rebajas o pericdos promocionales tienen que cumplir una serie de requisitos: las condiciones
de ventas tienen que ser iguales que en los periodos normales (politica de devoluciones, medios
de pago, eic.) v se debe informar al Ministerio de Industria v Comercio (Direccion General de Con-
trol Comercial) de en qué periodos se han de aplicar las rebajas, asi como de los precios finales
de los productos rebajados.

8 Fuente: Departamento de Control Comercial. Ministerio de Industria y Comercio de Kuwait.
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

Los descuentos aplicados por los establecimientos comerciales suelen estar en una horguilla en-
tre el 30% v el 50%.
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

. PERCEPCION DEL PRODUCTO ESPANOL

El mercado kuwaiti es muy competitivo v sofisticado. La moda cccidental es extensamente cono-
cida y valorada por la poblacion local. Las marcas de lujo europeas estan presentes en el pais
desde hace muchos afos. Estas han labrado una imagen de calidad y disefic para toda la moda
eurcpea, sobretodo la francesa, italiana e inglesa. También se debe destacar la presencia de mar-
cas estadounidenses, que han sabido posicionare como ropa comoda, con disefio, vanguardista.

Cabe destacar que el gran proceso de deslocalizacion de la produccion de las empresas occiden-
tales a los paises del sudeste asiatico v con el propio impulzo del sector en estos paises, ha
hecho que aumente la oferta de prendas procedentes de esta area geografica.

En &l caso concreto de Espana, decir que la moda espanola tiene una buena imagen en Kuwait.
Las marcas son relativamente conocidas, sobre todo entre los consumidores con mayor poder
adquisitivo. En general se asocian con productos de calidad, elaborados con materias primas na-
turales v con colores llamativos asi como elementos folcldricos. Pese a que la moda espanola va-
va orientada a consumidores con poder adquisitivo medio-alto, las prendas son percibidas como
articulos de precio mas razonable que los procedentes de otros paises europeos.

A nivel comercial, las grandes empresas como el Grupo Inditex v Mango estan ayudando mucho a
fomentar la notoriedad de la moda espanola en el pais. Las marcas espanolas presentes en el
pais y que suscitan un mayor interés por parte de los congumidores son: Zara, Mango, Pull&Bear,
Stradivarious, Adolfo Dominguez, Cortefiel, Pronovias, Rosa Clara, Utergle, Massimo Dutti, Bers-
kha v Desigual. Sin embargo, s muy frecuente que los consumidores no asocien determinadas
marcas muy conocidas con Espana. El factor determinante en muchas ocasiones en la decision
de compra es el prestigio adquirido por |a propia marca, mas que la imagen de moda espanola.

For lo que se refiere al distribuidor/importador o empresa franquiciador kuwaiti, en general se
puede decir gue son bien conocedores del producto espancl y ademas se muestran interesados v
receptivos ante nuestra oferta exportadora. En general, ofrecemos la misma calidad a precios mas
competitivos v ano fras anos se puede cbservas como las exporiaciones espanolas de algunas
partidas aumentan en detrimento de las italiana, francesas o inglesas.
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

g CANALES DE DISTRIBUCION

El canal de distribucion del mercado de la moda en Kuwait no es un canal complejo. La figura cla-
ve para infroducirse en &l pais es la del distribuidor o importador. Como yva se ha comentado ante-
ricrmente, dado que Kuwait importa l[a mayoria de los productos textiles, los productos son ex-
tranjeros &n su mayoria, pero no asi la distribucion, la cual esta en manos de empresas locales.

La distribucion minorista de moda se realiza principalmente a través de almacenes generalistas
(que venden ropa de procedencia asiatica, a bajo precio ¥y con poca imagen de marca), tiendas
multi-marca (figura en declive en el mercado kuwaiti) v a traves de tiendas de marca en régimen

de franquicia.

For lo que a las tiendas multi-marca se refiere, s& encuentran establecimientos como Debenhams,
Centrepoint, Al Ostoura, v Harvey Nichols. Estos dos utimos estan orientados mas a moda de lu-
jc.

A la hora de introducirse en el mercado kuwaiti, existen varias estrateqgias posibles que las empre-
sas extranjeras pueden llevar a cabo. Para las empresas medianas v pequenas que decidan entrar
por primera vez en el mercado, se aconseja buscar un socio local que haga tambien la funcicn de
distribuidor. En el caso de las empresas de un tamano mayor, una buena opcicn es el contrato de
franquicia, via utilizada por la mayoria de las marcas internacionales.

Las grandes marcas espanoclas han entrado en el mercado local de la mano de los gigantes de la
distribucion minorista. Ese es el caso de el grupo INDITEX, cuyo socio local es AZADEA GROUP,
o las dos principales marcas de moda nupcial espanola, PRONOVIAS v ROSA CLARA, que ambas
se han establecido de la mano del Grupo DAGUER & HINMAWI International. Durante este ano
2013, han abierto establecimientos en Kuwait [as marcas PIEL DE TORO, MANOS v NECKEMECK,
éstas dos ultimas de moda infantil. En este caso, se frata de empresarios kuwaities que han deci-
dido iniciarse en la franquicia de marcas de moda. En muchas ocasicnes, son locales que viajan a
Espana de vacaciones, y conocen marcas espanolas que deciden proponeries la idea de abrir es-
tablecimiento en Kuwait, con la posibilidad de expandirse también a otros paizes del Golfo.

Los centros comerciales v las tiendas especializadas son los establecimientos a los gue los ku-
waities acuden para comprar las prendas de vestir.
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

1. E-COMMERCE:

Tres cuartas partes de la poblacion kuwaiti es usuaria de internet, incluyendo el 80% de los expa-
triados arabes. El 66% de los hombras vy &l 49% de las mujeres son usuarios diarios de internet.
Perc pese al aparente aumento del uso de las nuevas tecnologias en el comercio minorista, la
compra onling no ha sido todavia adoptada por el grueso de la poblacion®. Y esto se debe a gue
muchas de las paginas de compra onling carecen de unos buenos términos de privacidad, no
ofrecen una experiencia de compra online completa ni tampoco cuentan con mecanismos de so-
porte tecnico para ayudar a los clientes. Las tiendas online locales que operan en Kuwait s2 basan
en &l pago al contado cuando tiene lugar el envio de la compra, va gue casi todas son técnica-
mente incapaces de aceptar pagos online, basicamente porgue no =on capaces de convencer a
los consumidores para que confien a la hora de aceptar los detalles financieros.

Imstragram.com &2 muy utilizado por los usuarios kuewaities, ya que esta pagina permite mostrar
los productos, v los usuarios contactan con via SMS o Whatsapp preguntando sobre mas detalles
v el modo de pago. Este modo de compra esta adquiriendo cierta relevancia, ya que permite que
comprador y vendedor interactien, en definitiva, se tiene mas informacion del producto. Asi mis-
mo, las websites que ofrecen politicas de cambio v reembolso flexibles, son las que cuentan con
una mayor base de datos de usuarios.

Los productos gue mas se venden por e-commerce son: las prendas de vestir, accesorios de
moda, bolsos v relojes de lujo.

A parte de las paginas webs gue cada marca tiene, a través de las cuales se puede comprar onli-
ne, existen otras webs multimarca que intentan acercar las nuevas tendencias a los usuarios ku-
waities. Entre las webs® kuwaities mas famosas para comprar moda por intemet estan:
www.theyard-kw.com; www.mypinkmoon.com; www.nafnofy.com; www.shopmosaickuwait.com,
www.nizaka.com, www.alothman-fashion.com; www.alostoura.com;  www.the-manhattan.net:
www.oleanaboutique.com;  www.nextdirect.com; www.moshmosh-kw.com;  www.navabi-
kuwait.com; www.aldikkan.com; www.splashfashions.com; wew.aura-b.com;

# http://www.ukdissertations.com/dissertations/economics/e-commerce-in-kuwait.php

10 http://www.bananag8.com; http://ohmygust.com/2013/05/12/top-kuwait-online-stores/
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

g ACCESO AL MERCADO-BARRERAS

De=zde el 1 de enero de 2003 Kuwait forma parte de la Union Aduanera del Consejo de Coopera-
cion para los Estados Arabes del Golfo (CCG). Se aplica un arancel comun al 5% “ad valorem” a
la gran mayoria de las importaciones. El hecho de pertenecer a la Union Aduanera implica asi
mizsmo libre movimiento de bienes entre los paises miembros.

Decir que, en general, |a legislacion kuwaiti aplicable a las operaciones de comercio exterior no es
muy restrictiva, si bien es muy importante poner gran atencicn al cumplimiento de todeos los re-
quisitos legales.

La exportacion de prendas de vestir a Kuwait no implica la exigencia de cumplimentar con ningun
requisito especial ni la necesidad de presentar certificados especiales. El importador/distribuidor
solo debe solicitar un permiso de importacidn, que &l Ministerio de Comercio & Indusiria concede

automaticamente.

En cuanto a la eleccion del canal de distribucion y comercializacion, esta decision corresponde al
propio fabricante del producto, existiendo tres opciones: distribucion en supermercado o almacen
generalista (ropa de bajo coste v de calidad media o baja), mediante establecimiento multi-marca,
v por Ultima, mediante franguicia.

-  Desde el punto de vista legal, la comercializacion de cualguier producto extranjero no
puade hacerse por ninguna persona fizica o jundica gue no sea de nacionalidad ku-
waiti, sino gue debe hacerse a traves dea:

- Importador/mayorista con el gque se puede suscribir un contrato de agencia o represen-
tacicon, que suele implicar exclusividad en la distribucion del producto.

- Un agente comercial Kuwaiti.

- Un minorista con el gue se suscriba un acuerdo de distribucion. Dentro de esta moda-
lidad, =i el acuerdo de distribucion implica la cesion de los nombres comerciales, el uso
de los elementos corporativos y el disefio de tienda vy su cogestion, el contrato de dis-
tribucion =e convierte, de facto, en un contrato de franguicia, aunque no haya en Ku-
wait una Ley que regule esta figura juridica en Kuwait.

- Una sociedad mixta, con capital mayoritariamente kuwaiti (formula apenas uiilizada en
la distribucion comercial con excepcion de hipermercados vy cadenas generalistas).
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

- Una sociedad con sede en otro pais del Consejo de Cooperacion del Golf v que tenga
licencia para operar en Kuwait en el sector de venta al detalle.

Respecto a los requisitos de etiquetado, es imperativo que en la etigueta figure la procedencia del
producto. La etiqueta debe estar tanto en inglés como en arabe, =i bien en Kuwait =e permite que
la traduccion en drabe conste en una pegatina que se superponga en la etiqueta original. Que de-
ba constar &l "made in" es un reguisito para la comercializacion del producto, es decir, sin el cual
no @3 posible sacar a la venta el producto.
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

g PERSPECTIVAS DEL SECTOR

En los ultimos ancs, el sector de la moda ha crecido considerablemente en Kuwait, tanto en la ex-
tenszion de la superficie comercial, con la apertura de nuevas tiendas, como en lo que respecta al
volumen de ventas. Este crecimiento se debe principalmente a la continua expansien de muchas
marcas internacionales a través de masters franguiciados locales. No obstante, debido a la con-
solidacion del mercado que se esta experimentando, se espera para |os proximos anos una des-
aceleracion del crecimiento experimentado en anocs antericres.

Esta consoclidacion tiene sus causas en una mencor disponibilidad de espacio comercial y una rela-
tiva saturacion que se esta produciendo en algunos segmentos del mercado (moda femenina so-
bre todo).

A medio plazo e espera que la oferta de espacio comercial se incremente con la terminacicn de
varios centros comerciales actualmente en construccion (Promenade v Salmiya) v la 1P fase del
Avenues v s mantenga el poder de compra de los hogares kuwaities con una renta disponible
acrecentada por subidas salariales v un entorno fiscal aun muy favorable inula impozsicion directa).

Estos factores contribuiran a un crecimiento de los locales de venta v a crear oportunidades para
nuevas marcas y tendencias.
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

1 0 = INFORMACION PRACTICA

1. FERIAS

Decir que no hay ferias locales de gran relevancia en el sector en Kuwait, sino que log empresa-
riczs o franguiciadores locales se desplazan a las ferias intermacionales mas importantes del sec-
tor.

2. PUBLICACIONES DEL SECTOR

Entre las publicaciones mas destacadas de moda, se encuentran las revistas SARAB, publicada
por la editorial Al Khat v CLIENTELE, publicada por AL HILAL GROUP.

3. PRINCIPALES EMPRESAS DEL SECTOR (RETAILERS Y MASTER
FRANQUICIADOS)

Al- Ostoura

Gulf Franchising

Al Fatina Group
Al-Yasra Fashio

Al Bisher United
Armada Retail Concept
Azadea Group

D& H Group

Habchi & Chalnoub
Liwa

Montania

Resala International Group
Spanish Step
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EL MERCADO DE LA MODA EN KUWAIT

4. DATOS CURIOSOS SOBRE EL MODO DE HACER NEGOCIOS EN KUWAIT

For lo que se refiere al modo de entrar en contacto con el posible agente/distribuidor/importador,
hay cierios aspectos que es conveniente tener en cuenta. En primer lugar, no olvidar gue todas
las relaciones se rigen por los principics islamicos, lo gue implica que, =i bien su aplicacidon no es
tan estricta como lo s en Arabia Saudita, tampoco tan "occidentalizada" como en Emiratos
Arabes Unidos. La relacién personal es fundamental en Kuwait v dificilmente puede ser sustituida
por ofros métodos de marketing. Para lograr el éxito empresarial resulia casi imprescindible co-
nocer como funciona e mercadeo v para ello es necesaria la realizacion de reiterados contactos
comerciales directos, en forma de visitas, misiones comerciales y asistencia a ferias. Algunos as-
pectos que pueden ayudar a entender mejor el modus operandi de los empresarios locales son
los siguientes:

- a los empresarios kuwaities les agrada mucho notar cierta cercania con sus socios antes
de firmar acuerdos o contratos. Esto puede implicar un numero elevado de visitas o reu-
niones previas en las que, como tal, no se discuta ningan tema atinente al objetivo final de
la relacion, sino a labrar mas una amistad, un acercamiento.

- El ritmo de actividad es mucho mas pausado que en &l mundo cccidental, ademas de que
no & le concede como tal tanta importancia.

- Es dificil llegar a un acuerdo transcendental sin un encuentro en persona.

- El proceso suele ser lento, a lo gue hay que sumar la excesiva burocracia kuwaiti.

- Cuando se sirve el café o el té en una reunion, es preferible aceptarlo aungue no apetezca
&n ese momento, ya que es considerado de mala educacion rechazarlo. En la epoca del
HRamadan, se debe evitar beber, comer o fumar en presencia de una persona kuwaiti.
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